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Programa virtual

El estudiante debe contar con buena conexién a internet, que sea estable, de tal forma que no le impida
asistir a sus clases, no hay justificacion por faltas.

El estudiante debe contar con una computadora o laptop con cdmara web y micréfono. La participacion y
evaluacién continua del idioma requiere su uso. No recomendamos el uso de celulares.

B

El estudiante debe adquirir el material de estudio (libros) en las librerias correspondientes, ya que ésta es
imprescindible para la evaluacion continua del curso. No se permite el uso de libros usados ya que va en
contra de la “Ley sobre los derechos de autor”. El alumno deberd tener su texto desde el primer dia de
clases.

Los cinco idiomas en los que impartimos ensenanza son para alumnos pre grado, egresados, especialidades,
posgrados y publico en general.
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Todos los grupos que estdn activos bajo la Coordinacion del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Agustin continuardn sus estudios de manera virtual o presencial.

1.PLATAFORMAS VIRTUALES:

1.1 CANVAS: Los estudiantes tienen prohibido de cambiar el nombre o el perfil de su cuenta, esto con el fin de no crear
confusiones que puedan tener repercusiones en sus notas. El registro en la plataforma es obligatorio fanto para
estudiantes de clases virtuales como para presenciales.

1.2 Google Meet: los estudiantes que no tengan la denominacion unsa.edu.pe, deben de asegurar que el nombre con el que
ingresan alasreuniones (Google Meet) sea el mismo del DNL.

1.3 Plataforma MyELT: solo para estudiantes de Inglés que llevan ellibro LIFE de National Geographic Learning, deberdn hacer
suregistro correspondiente.

1.4 Plataforma MyEnglishLab: solo para estudiantes de Inglés que llevan el lioro ROADMAP y empezaron desde el mes de
febrero 2024, deberdnrealizar su registro correspondiente.

1.5 Plataforma Richmond Learning Platform: solo para estudiantes de Portugués que llevan el libro INOVACAO, deberdn
realizar suregistro correspondiente.

1.6 Plataforma Qheshwa Simi Yachay: solo para estudiantes de Quechua que llevan el lioro QHESHWA SIMI YACHAY, deberdn
realizar suregistro correspondiente.

1.7 Plataforma Parcours digital: solo para estudiantes de Francés que llevan el libro NUOVISSIMO PROGUETTO ITALIANO,
deberdnrealizar suregistro correspondiente.

2.DESARROLLO DE CLASES

2.1 Duracién de clases: estas se dardn cumpliendo estrictamente la cantidad de horas y el horario establecido para cada
grupo. Dichas clases se desarrollardn segun el programa de estudios, “Regular” de lunes a viernes, con clases de 01:30
horas de duracién cada diay “Fin de Semana”, 04 horas los séibado y 03 horas los domingos.

2.2 Toleranciaingreso a clases: programa regular - lunes a viernes, modalidad presencial, la tolerancia para el ingreso de las
clases diarias es de 10 minutos, pasado este tiempo EL ESTUDIANTE NO PODRA INGRESAR AL AULA Y SERA CONSIDERADO
COMO INASISTENCIA. Modadalidad virtual NO HAY TOLERANCIA. Programa fin de semana - sdbados y domingos,
modalidad virtual NO HAY TOLERANCIA

2.3 Registro de asistencia: esta se lleva a cabo al inicio de la clase, los estudiantes pueden ingresar hasta que culmine los 10
minutos permitidos (solo pgm. regular presencial). Modalidad virtual los alumnos que ingresen no serdn considerados
con asistencia. El estudiante debe tener todo listo 10 minutos antes de sus clases, conexion de internet, computadora,
cdmara, micréfono, etc.

2.4 Asistencias programa Regular (L-V): modalidad presencial y virtual se permite como mdximo 03 faltas, en la 4ta falta se
deberd de justificar a Coordinacién Académica siempre y cuando sea por motivos de salud u otra situacion grave, NO SE
JUSTIFICA por motivos de conexidn a internet, corte de luz programado, cruces de horarios en la universidad, viajes
personales, tfrabajo, etc. El plazo mdéximo para justificar es de 24 horas adjuntando EVIDENCIA DEBIDAMENTE SUSTENTADA.
Asi mismo, cualquier otro caso quedard en evaluacién por parte de Coordinacién Académica; en la 5ta falta el
estudiante queda ensituacion de abandono o desaprobado segun sea el caso.

2.5 Asistencias programa Fin de Semana (S-D): se permite como mdximo 02 bloques de falta en el mes (01 bloque equivale a
02 horas de clase). Si el estudiante falta a un 3er bloque a mds, se considera abandono. La Unica justificacién permitida
por coordinacién académica FDS serd porsalud (urgenciay emergencia)paralo cual deberd presentar: Constancia de
atenciényrecetamedica.

2.6 Grabaciones: modalidad virtual pgm. regular y fin de semana, los estudiantes NO TIENEN DERECHO a solicitar las

grabaciones de cada sesion, este material es de uso exclusivo de Coordinacion Académica para control interno. Al ser
las clases sincronas (en vivo) esresponsabilidad del estudiante asistir a clases y tomar nota de las sesiones desarrolladas.
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3.EVALUACIONES

3.1 Evaluacién oral: como minimo una de ellas serd sincrona (en tiempo real) y el (la) estudiante debe tener su cdmara y
micréfono encendido almomento de la evaluacidn. Para grupos presenciales las indicaciones serdin dadas a disposicidon
de su profesor(a).

3.2 Evaluacion escrita: grupos virtuales, el(la) estudiante debe ingresar a la conferencia creada por su profesor(a) con micro
y cdmara encendida. Para la seccion de comprension auditiva pueden silenciar sus micréfonos por indicacion de su
profesor(a) o pueden utilizar alguna aplicaciéon para silenciar la clase. En caso que el profesor(a) detecte alguna
IRREGULARIDAD durante la evaluacion escrita, se ADVERTIRA AL ESTUDIANTE, si el inconveniente persiste se procederd a
DESACTIVAR EL ACCESO AL EXAMEN. Grupos presencidles, las indicaciones serdn dadas por su profesor(a) siguiendo las
disposiciones establecidas.

3.3 Cursos o actividades ajenas: es responsabilidad de el(la) estudiante NO programar otfras actividades durante el dictado
de sus clases. En caso de comprobarse que el alumno estd realizando otra actividad, serd considerado como falta y un
posible abandono.

3.4 El(La) estudiante debe de rendir las evaluaciones formales que se encuentran en el Calendario Académico respetando
el cronograma ya que estos exdmenes oficiales no sonreprogramables.
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v

Va’ FREEFDR TEACHER
PROCEDIMIENTO

01.Haberrealizado la pre-inscripcion alidioma de su eleccion.

02. Haber pagado la pre-inscripcion, de esta manera se confirma su matricula y asegura su
Cupo.

03. Esperar a que llegue a su correo una invitacion *CANVAS”. Debe ingresar el mismo correo
gue colocd enla ficha de pre-inscripcion. Reciben la invitacion todos los procesos excepto los
APROBADOS.

04. Ingresar ala cuenta de Youtube - “Centro de Idiomas UNSA”, en ella encontrard 04 videos
tutoriales de comorealizar elregistro en la plataforma virtual:
https://www.youtube.com/user/IldiomasUNSA

05. Redlice suregistro correspondiente en la plataforma después de revisar los videos.

06. Espere alinicio de clases para poderingresar, debe revisar las fechas de inicio de clases en
el “Calendario Académico” desde nuestra pdginaweb; http://www.idiomas.unsa.edu.pe/

IMPORTANTE

01.Recibeninvitacion los siguientes procesos:

Bdsicos 01, reincorporaciones de 01- 02 meses, prorroga de 03 meses, examen de
clasificacion, desaprobados, cambio de horario y rezagados extempordneas.

02. Debe configurar la zona horaria de CANVAS a LIMA: - 5:00 GMT para sincronizar el tiempo
delasevaluacionesy evitarincidentes.

CORREO DE INVITACION

CANVAS

Si aun no recibiste la invitacién, prueba colocando CANVAS en el
buscador de tu correo.
o = M Gmail Q. CANVAS X o~
o Canvas Free for Tea Recit Invitacién al curso - /canvas instructure com
\. J
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PLATAFORMAS

* En caso de Google Meet para el desarrollo de las clases
Q Google Meet se creardunsolo LINK para todo el mes, el cual deberd ser
=
Cursos

publicado enlaseccidon de “anuncios” de CANVAS.
BiaBl B * En caso de BigBlueButton para el desarrollo de las clases,
Igbiue utton se creardn conferencias diarias por todo el mes, las cuales

estardn disponibles en la seccion de “conferencias” de

Anuncios

CANVAS.
Conferencias

ry
INVITACION AL CURSO
» Recibidos Invitacion al curso - //canvas.instructure.com/courses/

* En caso de cambio de horario el estudiante debe ir a seccidn “cursos” y aceptar el nuevo
horario, las invitaciones deben aceptarse con tiempo de anticipacion “horas”, evitar
hacerlo minutos antes del inicio de clases ya que es probable que no pueda acceder alas
conferencias.

* Alumnos aprobados y que mantienen el “mismo horario”, este grupo ingresa con
normalidad a sus cursos sin necesidad de otra invitacion mensual, mediante CANVAS
directamente a través de su usuario y contrasena.

NOTIFICACION DE CLASES

» Recibidos Invitacion a conferencia en linea: 57341_INGLES AVANZADO

* Este tipo de mensajes son “notificaciones” que llegan al correo de los estudiantes cada vez
que se crea una conferencia por BigBlueButton, no por Google Meet. Las notificaciones no
son invitaciones de acceso, solo recordatorios. Los estudiantes deben conectarse de
manera directa ingresando a CANVAS seccidn “conferencias”, sin esperar dichas
notificaciones.

e Lainvitacién al curso se envia unasola vez almomento de iniciarun nuevo idioma u horario.
Esta invitacion la reciben todos los procesos de matricula (bdsico 01,reincorporaciones,
cambios de horario, desaprobados, clasificaciony prorroga de 03 meses)
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ROADMAP @ | ROADMAP > | ROADMAP @) | ROADMAP'® ROADMAP ()

STUDENTS' UooK STUDENTS' BOOK STUDENTS' BOOK TUDENTS' B

@Pﬁll?}\lll .................. @!h'nrmn ity iaranet e i S @l’(‘:lmiﬂ ............ @I'ﬂlmnn N — GSE. @lh-nrmn ....... GSE
BASICO (01-07) BASICO (08 -12) INTERMEDIO (01-05) INTERMEDIO (06-10) AVANZADO (05)
ROADMAP A1 ROADMAP A2+ ROADMAP B1 ROADMAP B1+ ROADMAP B2
Student’s Book Student’s Book Student’s Book Student’s Book Student’s Book

nuovissimo

E"ﬁ‘"ﬁsé"ﬁm i PROGETTO. 2

BASICO Y PRE INTERMEDIO INTERMEDIO Y AVANZADO
NUOVISSIMO PROGETTO NUOVISSIMO PROGETTO
ITALIANO A1-A2 ITALIANO B1-B2
Libreria: Direccién:

Libreria SBS Calle Mercaderes 112, Cercado - Arequipa

ibreria Contacto:
internacional arequipa@sbs.com.pe
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Libreria:

‘m ’ Euromatex
PERU
|L1brerm Francesa
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() FRANCES

PRE - INTERMEDIO INTERMEDIO AVANZADO

COSMOPOLITE COSMOPOLITE COSMOPOLITE
A2+ B1 B2

& PORTUGUES

4 .,
ﬁ"‘ié?ﬁ \'i\
s

Ta

Novo Avenida
o i Bro5|l3

Curzo Basico de F‘mun m&:
u

INTERMEDIO AVANZIADO
NOVO AVENIDA BRASIL NOVO AVENIDA BRASIL
2 3

Direccion:
Calle Santa Catalina 208 -A, Cercado - Arequipa
Contacto:

ycarrera@euromatex.pe o al WhatsApp 987248726
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& PORTUGUES

Marla Angola do Melc  Ellane Roncolatto Marla Angela de Melo  Ellane Roncolatto

INOVACAO INOVACAO INOVACAO
BﬁSIED INTERMEDIARIO

Maria A Jar Ml Ellane Roncolalto

BASICO INTERMEDIO AVANZIADO
INOVAGAO INOVAGAO INOVAGAO

Sélo pueden acceder todos los nuevos estudiantes inscritos en bdsico 01 desde
MAYO 2023 en adelante y también aquellos que hayan rendido examen de
clasificacién y su resultado sea bdsico 01.

El libro de avanzado INOVACAO es virtual.

Libreria: Direccién:
RAL Libreria NORAL - Calle Barriga N°101 - Esquina Benito Bonifaz N°113, Urb. Ferroviarios
S - Maria Isabel - Cercado - Arequipa ( Referencia: bajando las gradas mano
k izquierda de laiglesia El Pilar - Arequipa)
Editorial: Horario de atencion: lunes a viernes a09:00 a 13:30 horas y 15:30 a 16:00 horas.
Contacto:
Q Richmond S6lo WhatsApp 904 415 911
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© QUECHUA

THESLGHWA
Sivil YRCHARY
NIVEL INTERMEDIO

. —

OuESHWA |
S YRCHRY

NIVEL AVANZADO |

BASICO INTERMEDIO AVANZADO DICCIONARIO
QUESHWA SIMI QUESHWA SIMI QUESHWA SIMI QUESHWA SIMI
YACHAY YACHAY YACHAY TAQUE
Libreria:
Qheshwa Simi

Yachay

Direccién y contacto:
e Calle Puente Bolognesi N°121, Cercado - Arequipa (a media cuadra de la Plaza de Armas).
- Horario de atencién: lunes a sdbado de 10:00 a 19:30 horas.
- Contacto: 959022524
- Tienda: “Todo para el Hogar™

¢ Calle los Gorriones 110 - Urb. El Carmen (Frente a la puerta principal de Ingenierias de la UNSA)
- Horario de atencién: lunes a viernes de 09:00 a 19:30 horas. Sdbados de 10:00 a 15:00 horas
- Contacto: 959607773
- Tienda: “Copias Raul”

¢ Calle Andahuaylas Mz. A Lt. 10 Alto JesUs Paucarpata - Arequipa.
- Horario de atencién: lunes a viernes de 15:00 a 19:00 horas. Sdbados y domingos de 08:00 a 19:00 horas
- Contacto: 959117322

* Calle San Agustin, Cercado - Arequipa (Punto de Venta - frente al Centro de Idiomas de la UNSA)

- Horario de atencidén: lunes a viernes de 10:00 a 16:00 horas. Sdbados de 10:00 a 13:00 horas.
- Contacto: 959022524

@ Qheshwa Simi Yachay M gheshwasimiyachay
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Programa regular

Lunes a viernes - 01:30 horas diarias

ESTUDIANTES PRE GRADO
S/75.00 soles mensual
*Alumnos matriculados en el semestre actual de la UNSA, tienen matricula vigente.

ESTUDIANTES PARTICULARES
S/120.00 soles mensual
*Alumnos egresados, posgrados, maestrias, doctorados y publico en general.

Programa Fin de Semana

Sdbados y domingos - 07:00 horas semanales

ESTUDIANTES PRE GRADO
S/100.00 soles mensual
*Alumnos matriculados en el semestre actual de la UNSA, tienen matricula vigente.

ESTUDIANTES PARTICULARES

S/130.00 soles mensual
*Alumnos egresados, posgrados, maestrias, doctorados y publico en general.

Programa Express

Lunes a viernes - 03:00 horas diarias

ESTUDIANTES PRE GRADO
S/100.00 soles mensual
*Alumnos matriculados en el semestre actual de la UNSA, tienen matricula vigente.

ESTUDIANTES PARTICULARES

S/130.00 soles mensual
*Alumnos egresados, posgrados, maestrias, doctorados y publico en general.
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01. El “Calendario Académico” es un cronograma de fechas completo, donde podrd ubicar
fechas y horario de matriculas, examen de clasificacién, examen de suficiencia,
evaluaciones mensuales entre otfros.

02. Es una herramienta muy importante de consulta de informacion, porlo que se debe revisar
siempre.

03. Estd ubicado en la pdagina web del Centro de Idiomas (idiomas.unsa.edu.pe) desde la
seccion "Calendario Académico)

04. También lo publicamos a inicios de cada mes por nuestra pdgina de Facebook - Centro
de ldiomas UNSA.

abril 2024

CALENDARIO
_ ACADEMICO
o s st o caann

CALENDARIO
ACADEMICO
SEDESAN ABHTH ¥ M, CAMPIL

MATRICULAS ¥ PAGOS |
AR 0. %) INIERIVS V)¢ 4 5 S 5]

RELAGADOS Y REACTIVACIONES DE FAGO |
R il FIVACIONES DE FAGD
it i TOGRAMA CAMFUS

§ GRUPALES - ORDINARID

= IOGRAMA CAMPLS )

¥ 55 oo M | Tt

CA LE N DA R - - " e ey s - gglnlmus - EXTRADSDIMARID
- : - trea o RAMA CAMPUE

ENERO 2024 IMICID ¥ AINALILACION DE CLASES

EXAMEN DE SURICIENCIA

TRASLADOS
FIEHAL HAATLENTIO 2004 IOGRAMA CAMPUS

P G
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RESUMEN

01. APROBADOS: Los estudiantes que aprueban en el mes (nota minima aprobatoria “11"), solo deben de pagar
enlafecha de "pago de aprobados” indicada por el “Calendario Académico”. No deben realizar mds tfrdmites
einiciansus clases enlafecha que corresponde conla mismainvitacién de CANVAS del mes pasado.

Link: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/aprobados/

02. DESAPROBADOS Y ABANDONOS CON PAGO: Los estudiantes que desaprueben en el mes (nota
desaprobatoria “10") o abandonen por superar las 03 faltas permitas (pgm. regular) o 02 bloques (pgm. fin de
semana), pierden su cupo en el grupo actual de estudios y deberdn matricularse en el proceso de desaprobados
porlapdg.web.

Link: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/desaprobados/

03. CAMBIO DE HORARIO: Los estudiantes que deseen cambiarse de horario deberdn completar un registro de
“abandono de grupo actual” en la pdg. web y posterior realizar su matricula al nuevo horario. No se aseguran
vacantes. Los estudiantes de cierre de grupos también deben seguir este proceso.

Link: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/cambio-de-horario/

04. REINCORPORACION 01 y 02 MESES : Los estudiantes pueden abandonar como mdéximo 02 meses y luego
deben retomar sus estudios. Para que se considere un proceso de reincorporacion el estudiante debe tener
como promedio de ese mes 00" (abandono), caso contrario si tuviese nota mayor o igual a “01" se considera
“"desaprobado”. Cronograma desde el Calendario Académico o pdg. web de reincorporaciones:

Link: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/reincorporacion-01-y-02-meses/

04. REZAGADOS EXTEMPORANEAS : es el Ultimo proceso de inscripciones porla pdg. web. Cambio de Horario (con
registro), Desaprobados, Clasificaciény Reincorporacion 01y 02 meses.
Link: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/rezagados-extemporaneas/

05. REACTIVACIONES DE PAGO : Los estudiantes que no hayan pagado, pueden solicitar una nueva orden de
pago porla pdg. web.
Link: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/reactivaciones-de-pago/

06. REINCORPORACION 03 MESES : Los estudiantes que abandonen 03 meses consecutivos, pueden solicitar una
prérroga y mediante resolucidn poder matricularse. Los motivos para solicitar la prorroga son por salud, penal o
judicial y movilidad estudiantil. Cronograma desde el Calendario Académico o pdg. web de prérroga de 03
meses:

Link: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/prorroga-de-03-meses/

07. EXAMEN DE CLASIFICACION: El examen de clasificacion tiene como objetivo ubicar en cierto nivel de un
idioma de acuerdo al puntaje que tenga un estudiante. Esta dirigido principalmente para aquellos que
abandonan (03 meses a mds), también para el publico en general que tenga conocimiento previo del idioma.
Aqguellos estudiantes que no posean conocimiento del idioma que desea estudiar, no debe rendir el examen,
puede maltricularse en el proceso regular de “Basico 01". Las fechas se programan mensualmente en el
“Calendario Académico”.

Link: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/clasificacion/
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ABANDONOS
REINCORPORACION 01 Y 02 MESES

Ten en cuenta la siguiente informacidén antes que decidas dejar de estudiar:

1. Sele permite como mdximo abandonar 02 meses CONSECUTIVOS, pasado ese plazo si el
estudiante no se matricula queda en abandono y deberd rendir un examen de
clasificacion.

2. Alretomar sus estudios delbbe matricularse en las fechas de reincorporacion 01 o 02 meses
segun corresponda, las fechas y horarios se publican en el “Calendario Académico”
desde lapdginaweb.

3. Elestudiante debe acoplarse a cualquiera de los horarios y grupos disponibles.

4. No se garantizan vacantes al reincorporarse, por lo que hay probabilidades de que el

estudiante quede en abandono.

Reincorporacion 01 mes, de no concretar su matricula deberd hacerlo al siguiente mes.

Reincorporacion 02 meses, de no concretar su matricula, deberd hacerlo en rezagados

porlapdgina de web.

7. Queda a responsabilidad del estudiante quedar en abandono total, ya que éste es
voluntario o por decision de la mayoria de estudiantes de un grupo (cierre de grupos).

o O

CAMBIO DE HORARIO (CDH)

Ten en cuenta la siguiente informacién antes que decidas cambiar de horario:

1. Al readlizar el registro para el cambio de horario, s ABANDONA el horario actual
voluntariamente sin derecho areclamo, ese proceso es automatico.

2. Elestudiante puede regresar a su mismo horario, siempre y cuando este posea vacantesy
aparezca en la relacion de grupos para cambio de horario, de lo contrario no podrd
hacerlo.

3. No se garantizan vacantes al registrarse para cambio de horario, por lo que hay
probabilidades de que el estudiante quede en abandono.

4. El estudiante debe acoplarse a cualquier horario que este disponible o podrd
reincorporarse alsiguiente mes “reincorporacion01 mes”.

5. Queda a responsabilidad del estudiante quedar en abandono, ya que el registro para
cambio de horario es por voluntario y no por decision del Centro de Idiomas.
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El reglamento completo se puede descargar desde la pdgina web:
“www.idiomas.unsa.edu.pe”, seccidn “NOSOTROS/REGLAMENTO"
o se puede solicitar al correo idiomas_imagen@unsa.edu.pe

Aspectos generales

ACADEMICO

01. El estudiante puede faltar como mdaximo 03 veces al mes en el programa regular “lunes a
viernes” mas no se permiten ninguna falta en el programa de “sdbados y fin de semana” para
sede San Agustiny CAMPUS.

Solo se permite una (01) falta equivalente a dos bloques del mismo dia en el programa “Fines
de Semana”. No hay justificacion para faltas posteriores.

Sielalumno pasa dicho limite queda automdaticamente en abandono y deberd volvera
inscribirse al siguiente mes.

02. La adquisicion del libro en todos los idiomas es de cardcter obligatorio, ya que es material
de soporte y evaluacion continua del curso.

03. Uno de los requisitos para matricularse y desarrollar los cursos VIRTUALES es tener buena
conexidon ainternet y poseer los equipos necesarios (computadora o celular). No se aceptan
justificaciones por estos mismos motivos.

ADMINISTRATIVO

01. Toda matricula que se realice posterior a la fecha correspondiente del “Calendario
Académico” estd sujeto apenalidad, bajo concepto de matricula extempordnea:

e Alumnos UNSA:S/20.00
e Particulares:S/30.00

02. La regularizacion de matriculas es solo hasta 05 dias hdbiles posterior a la fecha del
proceso correspondiente * aprobados, desaprobados, reincorporaciones, clasificacion™.
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CENTRO DE IDIOMAS

ICIA LI SAN ACHISTIN O F ARTEILIEA

Mesa de partes

idiomas_mesadepartes@unsa.edu.pe

Horario de atencién:
Recepcion de documentos de lunes a viernes de 08:30 a 12:30 horas (virtual)
No hay atencién sdbados y domingos.

DE ATENCION A ESTUDIANTES Y PUBLICO EN GENERAL

Casos aatender:

+ Recepcidondessolicitudes de constancias de nivel de todos losidiomas.

+ Recepcidndessolicitudes de certificado de estudios de todos losidiomas.

+ Recepcionde solicitudes pararendir el examen de suficiencia.

+ Recepcion de solicitudes para apertura de grupos CAMPUS VIRTUAL pre-grado y posgrado.

+ Recepcionde solicitudes para tfraduccién de documentos o textos.

+ Emision de orden de pago para constancias de nivel, certificado de estudios, examen de

suficienciay traducciones.
« BuUsqueda de vducher de pago de matriculas, constancias de nivel, certificado de estudios y

examen de suficiencia.

Certificaciones

idiomas_constancias@unsa.edu.pe

Horario de atencion:
De lunes a viernes de 09:00 a 12:30 horas (presencial)
No hay atencién sdbados y domingos.

DE ATENCION A ESTUDIANTES

Casosaatender:
+ Envio de constancias de nivel virtual por correo electrénico de todos los idiomas con tiempo y plazo

de 15a 20 dias hdbiles cumplidos.
« Envio de certificados de estudios virtual por correo electréonico de todos los idiomas con tiempo y

plazo de 15 a 20 dias hdbiles cumplidos.
« Consultassobre el estado de trdmite de solicitudes enviadas para constancias de nivel y certificado

de estudios de fodos losidiomas.
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Sistemas

idiomas_sistemas@unsa.edu.pe

Horario de atencién:
De lunes a viernes de 10:00 a 13:00 - 14:00 a 18:30 horas (presencial)
No hay atencidon sadbados y domingos.

DE ATENCION A ESTUDIANTES
Casosaatender:
« Reporte deincidencias conla plataforma CANVAS de todos los idiomas.
+ Reporte deincidencias con el envio de invitaciones CANVAS de todos losidiomas.
« Reporte de incidencias con el proceso de matriculas; reincorporacion 01 y 02 meses, aprobados,
desaprobados, cambio de horario, examen de clasificacion.

Comunicacion & Marketing

idiomas_imagen@unsa.edu.pe

Horario de atencién:
De lunes a viernes de 09:00 a 13:00 - 14:00 a 16:00 horas (presencial)
No hay atencién sdbados y domingos.

DE ATENCION A ESTUDIANTES Y PUBLICO EN GENERAL

Casos aatender:

+ Informesy coordinacién de BECAS con oficio o resolucién de Dscto.

+ Informes de inicio de clases para los procesos de matriculas; bdsico 01, reincorporacion 01 y 02
meses, desaprobados, cambio de horario, clasificacion, prorroga de 03 meses.

+ Informes del proceso de examen de clasificacion “indicaciones, declaracion jurada, proceso y
requisitos”.

« Coordinacién de eventos, actividades académicasy culturales.

+ Informes del proceso de devolucion de pagos DIGA yresoluciones de dscto. UNSA.

+ Calendario Académico, Guia del Estudiante.

+ Informes de postulacion para nuevosinstructores de idioma “Trabaja con nosotros™.

+ Atencionde quejas oreclamos.
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Matriculas

idiomas_matriculas@unsa.edu.pe

Horario de atencion:
De lunes a viernes de 09:00 a 12:30 horas (presencial)
lunes a viernes 09:00 a 15:00 horas (virtual)
No hay atencidon sabados y domingos.

DE ATENCION A ESTUDIANTES Y PUBLICO EN GENERAL

Casos aatender:

« Rezagados - Reactivacion de pagos, para estudiantes que si tienen PRE INSCRIPCION ACEPTADA
de su matricula en el presente mes, tienen acceso a CANVAS y estdn asistiendo a clases, pero
olvidaron pagar su matricula; reincorporacién 01 y 02 meses, desaprobados, aprobados, cambio
de horario y examen de clasificacion. No vdlido para bdsicos01.

+ Matriculas de préorroga de 03 meses conresolucion aprobada.

+ Informes de los procesos de matriculas; bdsico 01, reincorporacion 01 y 02 meses, desaprobados,
aprobados, desaprobados, cambio de horario, prérroga de 03 meses ,rezagados y reactivaciones
de pago.
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Programa: regular-turno manana

idiomas_coordmanana@unsa.edu.pe

Coordinadora:
Prof. Norma Cruz Teniente
Horario de atencion:
De lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas (presencial)
No hay atencién sdbados y domingos.

DE ATENCION A ESTUDIANTES
Casos a atender:
« Solucidn ainvitaciones de alumnos provenientes de cambio de horarioen CANVAS
« Solucidn a dudas con Plataformas virtuales enlos diferentes idiomas.
« Solucién adetalles enlosresultados de |las evaluaciones de fin de mes.
« Actasde asistenciaylistados de estudiantes.
+ Solucidn de controversias académicas.
» Reportede casos COVID-19.

Programa: regular - turno tarde

idiomas_coordiarde@unsa.edu.pe

Coordinadora:
Prof. Elizabeth Meza Cdrdenas
Horario de atencion:
De lunes a viernes de 13:00 a 20:30 horas (presencial)
No hay atenciéon sGbados y domingos.

DE ATENCION A ESTUDIANTES
Casos aatender:
+ Solucion ainvitaciones de alumnos provenientes de cambio de horarioen CANVAS
« Solucién a dudas con Plataformas virtuales enlos diferentes idiomas.
+ Solucidn adetallesenlosresultados de las evaluaciones de fin de mes.
+ Actasde asistenciay listados de estudiantes.
« Solucidn de controversias académicas.
+ Reporte de casos COVID-19.
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Programa: fin de semana

coordinacion.finesdesemana@idiomas.unsa.pe

Horario de atencién:
Lunes: de 09:00 a 13:00 horas (presencial)
Viernes: de 18:00 a 21:00 horas (presencial)
Sdbados y domingos: toda la jornada fin de semana (virtual)

DE ATENCION A ESTUDIANTES
Casosaatender:
Solucién a dudas con Plataformas virtuales en los diferentes idiomas.
Solucién a detalles enlosresultados de las evaluaciones de fin de mes.
Actas de asistenciay listados de estudiantes.
Solucién de controversias académicas.
Reporte de casos COVID-19
Cambios de horario.

Programa: CAMPUS y sedes

Horario de atencion:
De lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas (presencial)
No hay atencién sdbados y domingos

DE ATENCION A ESTUDIANTES
Casos aatender:
Apertura de nuevos grupos CAMPUS VIRTUAL: regular, intensivo y fin de semana
Solucion a dudas con Plataformas virtuales en los diferentes idiomas.
Solucién a detalles enlosresultados de las evaluaciones de fin de mes.
Actasde asistenciay listados de estudiantes.
Solucién de controversias académicas.
Reporte de casos COVID-19.
Cambios de horario.
Traslados entre sedes.
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Clasificacion y suficiencia

coordinacion.evaluaciones@idiomas.unsa.pe

Horario de atencion:
De lunes a viernes de 16:00 a 19:00 horas (presencial)
No hay atencién sdbados y domingos

DE ATENCION A ESTUDIANTES
Casos aatender:
Coordinacion de horarios.
Programacion, supervisiony evaluacion de exmenes de clasificacion.
Solucion adudasy controversias de exdmenes de clasificacion y suficiencia.
Solucién a detalles enlosresultados de las evaluaciones de clasificaciony suficiencia.
Re programacionesy cancelaciones de exdmenes.
Envio deresultados de exdmenes de clasificaciony suficiencia.
+ Solucidn de controversias académicas.
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