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A. Del desarrollo de clases

1. Asistencias, tardanzas y faltas.

1.1. Las clases empiezany finalizan en la hora programada de acuerdo alos horarios del mes, porlo que
el profesory el estudiante deberdningresaren dicho horario de forma puntual, sin excepcion.

1.2. Conrespecto alregistro de asistencia, este se lleva a cabo alinicio de la clase, los alumnos pueden
ingresar hasta que culmine esta actividad. Los alumnos que ingresen, pasado este proceso, no serdn
considerados con asistencia.

1.3. Los alumnos deben asistir diariaomente y atender la totalidad de la videoconferencia para que se
considere como asistencia. Si en el desarrollo de la conferencia del dia, el estudiante registra salidas
constantes (problemas de internet) su asistencia no serd considerada. Debe informar al profesor de
manerainmediata.

1.4. Se permiten como mdaximo 03(tres) faltas en programas regulares y 0 (cero) faltas en el programa
de Fines de Semana. Para el programaintensivo de CAMPUS, se permite como mdximo 01 (una) falta.

1.5. En caso el alumno haya superado el limite permitido de inasistencias por temas de salud o corte de
luz programado por su compania, la solicitud de justificacion excepcional y por Unica vez debe
presentarse con el debido respaldo de documentos y/o evidencias que sustenten el pedido y dentro
delas24 horas al correo de su coordinacion con copia al profesorencargado del curso.

1.6. El estudiante queda automdticamente en abandono cuando este ha superado el limite permitido
deinasistencias.

1.7. De ser el caso de que el alumno esté en condicidn de abandono por inasistencias, deberd
matricularse en el proceso de “Desaprobados, abandonos del mes” y no se debe matricular en
“reincorporacién 01 mes” ya que este es un proceso dirigido para otros casos.

Cuadro de faltas permitidas por programa de estudios.

PROGRAMA FALTAS PERMITIDAS

Regular (lunes a viernes) 3
Fin de semana (sGbados y domingos) 0
Intensivo (lunes a viernes) ]

2. Criterios de evaluacion:
2.1. El proceso de evaluacion en clases es de forma continua. A continuacidn, se presenta el
cuadro con los porcentajes, el valor y descripcion de cada criterio:
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2.2. Criterios de evaluacion idioma: inglés, quechua y francés.

CRITERIOS DE EVALUACION - INGLES / QUECHUA / FRANCES

El

Es parte de la evaluacion de proceso y una nota de 0
a 20 de la participacién oral del alumno en clase,
puntuadlidad, trabajos, précticas o tareas extras. Asi
como la contribucién adecuada al desarrollo de las
clases.

Desempeno en

CRITERIO 1 11,11 % DC
clase

Es una evaluacién de proceso que evalua gramdtica y

Qi Paso escrito | vocabulario La nota debe ser ingresada de 0 a 20.

CRITERIO 2 11,11 %
Es una evaluacién de proceso que evalia gramdtica y

Q2 Paso escrifo 2 vocabulario. La nota debe ser ingresada de 0 a 20.

Plataforma Virtual. Para inglés (MyELT), francés (Parcours Digital) y
CRITERIO 3 11,11 % VP quechua (Qheshwa Simi Yachay)

La nota debe ser ingresada de 0 a 100.

Trabajo Escrito u Oral en el que se evalla la puesta en
P1 Producto 1 uso de lo aprendido en la primera mitad del ciclo. *

La nota debe ser ingresada de 0 a 20.

CRITERIO 1 16.67%
Trabajo Escrito u Oral en el que se evalia la puesta en
P2 Producto 2 uso de lo aprendido en la segunda mitad del ciclo. **

La nota debe ser ingresada de 0 a 20.

Examen final: Gramdatica, vocabulario, comprensidon auditiva,
CRITERIO 2 16.67% EF comprension de lectura y produccién escrita.

La nota debe ser ingresada de 0 a 100.

Examen Parcial de Produccién oral.**

CRITERO 16e7% ° La nota debe ser ingresada de 0 a 20.
CRITERIO 2 16.67% 02 Examen Final de Produccion oral **
o La nota debe ser ingresada de 0 a 20.
100%

* La selecciéon de los productos debe ser uno escrito o uno oral. Estos no deben repetirse. Ejemplo:
Producto 1 - Oral, Producto 2 - Escrito 6 Producto 1 - Escrito, Producto 2 - Oral.

** La evaluacion oral debe ser de la siguiente forma: una de ellas sincréonica y la ofra asincrénica.

O
—
Z
L
=
<
O
LLI
(0%

Pdgina | 03
GGG



2.3. Criterios de evaluacion idioma: italiano y portugués.

CRITERIAS DE EVALUACION - ITALIANO / PORTUGUES
El

Desempeno en

Es parte de la evaluacidon de proceso y una nota de 0
a 20 de la participacién oral del alumno en clase,

CRITERIO 1 1,11 % DC puntuadlidad, tfrabajos, practicas o tareas extras. Asi
clase . )
como la contribucion adecuada al desarrollo de las
clases.
. Es una evaluaciéon de proceso que evalua gramdtica y
Qi Paso escrifo | vocabulario La nota debe ser ingresada de 0 a 20.
CRITERIO 2 1,11 %
. Es una evaluacién de proceso que evalla gramdtica y
Q2 Paso escrifo 2 vocabulario. La nota debe ser ingresada de 0 a 20.
Actividades de comprensidn auditiva. Por ejemplo:
Comprensidon comprension de didlogos, entrevistas orales o
C1 o . .
auditiva presentaciones orales. La nota debe ser ingresada de 0
a 20.
CRITERIO 3 1,11 %
Comprension Actividades de comprensién escrita. Por ejemplo:
C2 P cuentos, historias, reportajes, noticias, etc. La nota

escrita

debe ser ingresada de 0 a 20.

Trabajo Escrito u Oral en el que se evalua la puesta en

P1 Producto 1 uso de lo aprendido en la primera mitad del ciclo.
La nota debe ser ingresada de 0 a 20.
CRITERIO 1 16.67%
Trabajo Escrito u Oral en el que se evalta la puesta en
P2 Producto 2 uso de lo aprendido en la segunda mitad del ciclo.
La nota debe ser ingresada de 0 a 20.
Examen final: Gramdatica, vocabulario, comprensidn auditiva,
CRITERIO 2 16.67% EE comprension de lectura y produccion escrita.
La nota debe ser ingresada de 0 a 100.
(0] ¥ ()]
Examen Parcial de Produccion oral ***
CRITERIO 1 16.67% o1 La nota debe ser ingresada de 0 a 20.
Examen Final de Produccidon oral.***
CRITERIO 2 16.67% 02 La nota debe ser ingresada de 0 a 20.
100%

* La seleccién de los productos debe ser uno escrito o uno oral. Estos no deben repetirse. Ejemplo:
Producto 1 - Oral, Producto 2 - Escrito 6 Producto 1 - Escrito, Producto 2 - Oral.
** La evaluacion oral debe ser de la siguiente forma: una de ellas sincréonica y la ofra asincrénica.

O
—
Z
L
=
<
O
LLI
(0%

Pagina | 04
GGG



3. Visualizacién de notas finales.

3.1. La visualizacion del registro de notas podrd ser realizada en horario de clase una vez a la semana
como minimo. El profesor compartird la situaciéon de los alumnos en clase de manera semanal asicomo
su situacion de asistencias. CANVAS no es la plataforma formal para la visualizaciéon de notas sino el
registro virtual.

3.2. Parala obtencién de su boleta de notas deberdn ingresar a la pdgina web del centro de idiomas 'y
descargar la boleta del periodo. Es responsabilidad del alumno conservary mantener el récord de sus
boletas, ya que, su visualizacion y descarga solo es posible enla fechaindicada.

4. Calificaciones:

4.1. La nota minima aprobatoria para cualquieridioma es mayoroiguala 11.

4.2. Lanota desaprobatoria para cualquieridioma es menoroigual a 10.

4.3. n caso de abandono del mes por sobrepasar el limite de faltas, el promedio final mensual serd de
00, y su estado serd de ABANDONO.

4.4. En caso de abandono del mes por sobrepasar el limite de faltas, el promedio final mensual serd de
00, y su estado serad de ABANDONO.

5.Compradellibro:

5.1.La adquisicion de los textos en todos los idiomas es de cardcter obligatorio.

5.2. Los estudiantes podrdn visualizar la cardtula de todos los textos y niveles que les corresponda desde
la pdagina web http://www.idiomas.unsa.edu.pe/libros-de-estudio/ o desde la “Guia Informativa del
Estudiante” que se comparte via correo electrénico atodoslos bdsicos01.

5.3.Parala consulta de precios, el estudiante deberd hacerlo de forma individual en las mismas librerias.
Dicha informacidén de contacto estd publicada en la pdgina web
http://www.idiomas.unsa.edu.pe/libros-de-estudio/ o desde la “Guia Informativa del Estudiante” que
se comparte via correo electronico alinicio de los estudios en el Centro de Idiomas

5.4. El Centro de Idiomas no brinda precios de los libros ya que dicha responsabilidad la tienen las
librerias o editoriales.

6. Requisitos para el desarrollo de clases:

6.1.Se debe contar con una conexidon estable y continua de internet durante todo el tiempo que duren
las clases virtuales. No hay justificaciéon de faltas por problemas constantes de conexién ainternet.

6.2. El alumno garantiza contar con todos los requisitos técnicos al momento de matricularse en nuestra
institucion: una laptop o computadora, audifonos o auriculares, micréfono y cdmara web. No
recomendamos el uso de celulares ya que pueden presentarse inconvenientes con el acceso a la
plataforma virtual, guedando bajo responsabilidad del estudiante. Asimismo, el alumno garantiza
resolver cualquier problema técnico que impida su normal asistencia a clases.

6.3. La adquisicion de libros de todos los idiomas es de cardcter obligatorio para el desarrollo de clases,
el estudiante debe adquirirlos en las librerias indicadas en la guia del estudiante. No se permite el uso o
compra de libros usados o de segunda mano, ya que van en contra de la “Ley de derechos de autor”.
En el caso de inglés (LIFE Second Edition 2021, 2022), francés (Cosmopolite) y quechua (Qheshwa Simi
Yachay) cuentan con plataforma virtual, conla que se trabajay califica al estudiante.

7.Casos de plagio:

7.1. Estd determinantemente prohibido el plagio de evaluaciones bajo consecuencias administrativas
odeotraindole.

7.2.Si el profesor de curso o algun estudiante detecta que se estd llevando a cabo un caso de plagio,
este deberd ser reportado a Coordinacion Académica a través de un informe para que se anule la
evaluacion.

7.3. El criterio E2 serd invalidado ( productos académicos y el examen final). Ademds, no se permitird
ninguna otra evaluacioén posterior.

7.4. Lasituacion del alumno queda en SUSPENSION DE DOS A TRES MESES, de acuerdo alo que disponga
direccion.

7.5.El estudiante deberdrealizar su matricula mediante un “Examen de Clasificacion”.
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B. Del proceso de matriculas

8. Aprobados:

8.1.Sonlos estudiantes que tienen un promedio final mayoroigual a11.

8.2. Los estudiantes aprobados que deseen continuar al siguiente nivel en el mismo horario, deberdn
pagar en la fecha de “PAGO: Aprobados” publicado en el Calendario Académico o desde la pdg.
web: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/aprobados/

8.3. Los estudiantes que no lleguen a pagar, pierden automdticamente su vacante, pueden solicitar
Reactivacion de Pago en las fechas del proceso”Reactivaciones de pago” publicado en el
Calendario Académico de nuestra pdgina web siempre y cuando haya vacante.
http://www.idiomas.unsa.edu.pe/reactivaciones-de-pago/

9. Desaprobados:

9.1. Lanota desaprobatoria para cualquieridioma es menor oiguala 10.

9.2. Los estudiantes desaprobados pierden automdticamente su vacante y deberdn repetir el mismo
nivel al siguiente mes, para ello tendrdn que realizar su matricula mediante la pdg. web:
http://www.idiomas.unsa.edu.pe/desaprobados/

9.3. Aquellos estudiantes que no deseen continuary van aretirarse del curso por01 0 02 meses, deberdn
matricularse en el proceso de “Reincorporaciones”, revisar las fechas en el Calendario Académico de
nuestra pdaginaweb.

10. Reincorporaciones:

10.1. Este proceso es para aquellos estudiantes que abandonaron el idioma por 01 o 02 meses como
mMaximo.

10.2.Los estudiantes que abandonen deberdn matricularse en el proceso “Reincorporacion 01 o 02
meses”. para ello tendrdn que realizar su mafricula mediante la pdg. web:
http://www.idiomas.unsa.edu.pe/reincorporacion-01-y-02-meses/

10.3. Alabandono de idioma queda a responsabilidad del estudiante, en caso no pueda matricularse
por falta de grupos o vacantes.

10.4. El Centro de Idiomas no asegura grupos o vacantes para los estudiantes de “Reincorporacion™.
10.5. En caso de reincorporacion 01 mes, si el estudiante no llega a matricularse por falta de grupo,
vacante uotros motivos, deberd hacer su matricula en *Rezagados Extempordneas” o al siguiente mes
en “Reincorporacion 02 meses”.

10.6. En caso de reincorporacion 02 meses, si el estudiante no llega a matricularse por falta de grupo,
vacante u otros motivos, deberd hacer su matricula en el proceso de “Rezagados Extempordneas”, las
fechas de dicho proceso estardn publicadas en el calendario académico de nuestra pdginaweb.

Si en "Rezagados Extempordneas” tampoco logra matricularse deberd solicitar un examen de
clasificacion enlas fechas correspondientes o empezar desde bdsico 01.

11. Examen de clasificacion:

11.1. Es una prueba mediante la cual el postulante puede medir el nivel de sus conocimientos en
determinados idiomas. Es valida para estudiantes que han abandonado por 03 meses consecutivos y
para todo publico en general que no han estudiado en el Centro de Idiomas.

11.2. Las fechas de inscripcion para el examen estardn publicadas en el Calendario Académico de
nuestra pdaginaweb. http://www.idiomas.unsa.edu.pe/clasificacion/

11.3. Para rendir el examen, el estudiante no debe tener matricula por 03 meses en el Centro de
ldiomas.

11.4. Alrendir el examen, todos los notas anteriores a este se anulardn, es decir, si el estudiante quedd en
abandono en el nivel intermedio de inglés, todos los niveles de bdsico e intermedio se anulan. No se
puede tramitar constancias de los niveles anteriores.

11.5. El estudiante debe realizar su matricula de acuerdo a los resultados obtenidos y en las fechas
correspondientes, de lo contrario el resultado de su examen queda invalidado y deberd volver a
realizar el trdmite y pago para rendir un nuevo examen. No se postergan las matriculas del examen de
clasificacion.
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12. Cambio de horario:

12.1. Los estudiantes que no deseen continuar con su mismo horario y quieran cambiarlo, deberdnrealizar su
registro y matricula en las fechas correspondientes al proceso de “Cambio de Horario” publicado en el
Calendario Académico de nuestra pdgina web o en la pdg. web de "Cambio de Horario”
http://www.idiomas.unsa.edu.pe/cambio-de-horario/

12.2. Al realizar el registro para cambio de horario, llenando la ficha del formulario de Google, el horario
actual y vacante del estudiante queda automaticamente anulada. Estas vacantes quedan libres para ser
ocupadas por cualquier ofro estudiante que esté en proceso de matricula. La anulacién de horario y
vacante serealiza afinde mesy esirrevocable.

12.3. Alcambio de horario actual queda bajo responsabilidad del estudiante.

12.4. El Centro de Idiomas no asegura grupos o vacantes para los estudiantes que soliciten"Cambio de
Horario”, porlo que es bajo responsabilidad del estudiante.

12.5. En caso de los estudiantes de "Cierre de Grupos” por falta de alumnado, estos pasan
automdaticamente al proceso de “Cambio de Horario” sin necesidad de registrarse, se les informard con
anticipacion el estado de su grupo y el proceso que deben seguir. Deberdn matricularse en cualquier grupo
con vacantes disponibles en el proceso de “Cambio de horario”. En el caso de no ocupar alguna vacante,
los estudiantes deberdn inscribirse en “Rezagados Extempordneas” o abandonar 01 mes e inscribirse en
“Reincorporacién 01 mes”.

12.6. Los estudiantes que norealicen suregistro manual enlas fechas correspondientes y desean cambiar de
horario, no podrdn inscribirse en “Rezagados Extempordneas” deberdn abandonar 01 mes e inscribirse en
“Reincorporacién 01 mes”.

13. Prérroga de 03 meses:

13.1. Dirigido para estudiantes que solicitan matricula por abandono de 03 meses consecutivos.

13.2. Las fechas y proceso de solicitud de “Prérroga de 03 meses” estd publicada en el Calendario
Académico de nuestra pagina web o en la pdg. de “Prérroga de 03 meses”
http://www.idiomas.unsa.edu.pe/prorroga-de-03-meses/

13.3. Los motivos para presentar la solicitud de prérroga de 03 meses es por salud, penal o judicial. Otros
motivos personales no son vdlidosy no proceden.

13.4. Los estudiantes que no logren enviar sus solicitudes a tiempo en el dia y horario correspondiente,
deberdnrendirun Examen de Clasificacién o matricularse desde Bdsico 01.

14.Rezagados - Extempordneas:

14.1. Pueden acceder a este proceso todos los estudiantes que no hayanrealizado su matricula o no tengan
pre-inscripcién aceptada en ningln proceso “Desaprobados, Reincorporaciones, Examen de Clasificacion
y Cambio de Horario”. No participan bdsicos 01.

14.2. Este proceso se realiza en un solo dia, el cual estd publicado en el Calendario Académico de nuestra
pdgina web o mediante la pdg. web: http://www.idiomas.unsa.edu.pe/rezagados-extemporaneas/. No se
realizan mds matriculas pasadala fecha.

14.3. Todos los estudiantes que realicen su matricula mediante este proceso deberdn pagar una mora de
$/20.00 soles (alumnos UNSA pregrado con matricula vigente) y §/30.00 soles (egresados, posgrados,
maestrias, doctoradosy publico en general) sin excepcioén.

14.4. La cantidad de inasistencias que se puedan producir durante este proceso de matriculas, queda bajo
conocimiento y responsabilidad del estudiante, por lo que puede decidir si continuar o no. No hay
justificacion de faltas por este proceso.

14.5. Los estudiantes deben recibir una nueva invitacién CANVAS en un plazo de 24 hrs. para unirse a clases,
encaso de que estanollegue, se deberdreportar atiempo aidiomas_sistemas@unsa.edu.pe

14.6. En caso de presentarse cualquier incidencia en el proceso de matricula, el estudiante deberd
comunicarse deinmediate aidiomas sistemas@unsa.edu.pe
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15. Reactivacion de pagos:

15.1. Pueden acceder a este proceso todos los estudiantes que hayan realizado su matricula, tengan
pre-inscripcion aceptada y estan asistiendo a clases, pero olvidaron hacer el pago de su matricula.
Participan los siguientes procesos; “Desaprobados, Reincorporaciones, Examen de Clasificacion y
Cambio de horario”. No participan bdsicos01.

15.2. Este proceso se realiza en 03 dias, los cuales estdn publicados en el Calendario Académico de
nuestra pdgina web o ingresando a la siguiente pdag.:
http://www.idiomas.unsa.edu.pe/reactivaciones-de-pago/

No se realizan mds reactivaciones pasadas las fechas.

15.3. Todos los estudiantes que realicen reactivacion de pagos deberdn pagar una mora de S/20.00
soles (alumnos UNSA pre grado con matricula vigente) y $/30.00 soles (egresados, posgrados, maestrias,
doctoradosy publico en general) sin excepcion.

15.4. Al ser reactivacion de pagos, el estudiante conserva su mismo horario y no necesita una nueva
invitacion CANVAS para unirse a clases.

15.5. Tener en cuenta que la reactivaciéon de pagos no implica que se asegure una vacante, al no
realizar el pago la vacante se anula automdticamente por lo que hay la posibiidad de que el
estudiante no acceda a este proceso y tenga que contfinuar con sus estudios al siguiente mes
“Reincorporacion01 mes”.

15.4. Este es el Ultimo proceso de matriculas, el estudiante tiene como mdaximo un plazo de 03 dias
después del inicio de clases para reportar y regularizar cualquier tipo de inconveniente que presente.
Pasado este plazo no se aceptan ningun tipo de pago o regularizacion posterior sin derecho areclamo,
el estudiante queda automdaticamente en abandono y deberd matricularse en un siguiente proceso si
situacion actual se lo permite.
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C. De nuestros servicios

16. Examen de suficiencia:

16.1. Es una prueba mediante la cual el estudiante puede obtener una constancia o certificado de
estudios validando que tiene conocimiento de determinado nivel en un idioma. No es vdlido para
ingresar a estudiaren el Centro de ldiomas.

16.2. Es vdlida para estudiantes que tiene conocimiento de un idioma y para todo publico en general
que solo desea obtener una constancia o certificado que acredite el conocimiento de determinado
nivel en unidioma.

16.3. Las fechas de inscripcidon para el examen estardn publicadas en el calendario académico de
nuestra pdginaweb.

16.4. Todos los requisitos y pasos a seguir estdn publicados en la pdgina web, secciéon “servicios”,
“examen de suficiencia”.

16.5. Lanotaminima aprobatoria esde mayoroiguala 11.

16.6. La nota minima desaprobatoria es de menoroiguala 10.

16.7. La enfrega de constancias es en 30 dias hdbiles después de recibir el resultado de su evaluacion.
No se realiza ningun tfradmite adicional paralas constancias o certificados.

16.8. El envid de constancias es mediante el correo idiomas constancias@unsa.edu.pe al correo
electrénico por el que el estudiante envidé todos sus documentos de trdmite.

17.Constancia de nivel:

17.1. Es un documento que se otorga a todos los estudiantes que culminan un nivel “bdsico, pre
intermedio e intermedio” en cualquieridioma “inglés, portugués, francés, italiano y quechua” con nota
aprobatoria. No hay constancia de nivel para avanzado.

17.2. Todos los requisitos y pasos a seguir estdn publicados en la pdgina web, seccién “servicios”,
“constancia de nivel”.

17.3. No fiene fecha de caducidad.

17.4. La constancia de nivel no es valida para convalidar estudios en el Centro de Idiomas.

17.5. Para frdmites universitarios de bachiller, fitulos, posgrados, especialidades, etc. Se debe consultar
con la misma facultad o institucion sobre el tiempo de emisidon de las constancias de idiomas. Cada
facultad de la UNSA, institucion publica o privada, maneja sus propios requisitos para la validez de una
constancia deidiomas, porlo que el estudiante debe consultarlas asu misma entidad o institucion.
17.6. La entrega de constancias o certificados son en 30 dias hdbiles después de recibir el el nUmero de
registro de su expediente via correo electrénico.

17.7. El envié de constancias es mediante el correo idiomas constancias@unsa.edu.pe al correo
electronico por el que el estudiante envid todos sus documentos de framite.

18. Certificados de estudios:

18.1. El certificado es un documento que se oftorga a todos los estudiantes que culminan
satisfactoriamente hasta el nivel avanzado en cualquier idioma “inglés, portugués, francés, italiano y
quechua”.

18.2. Todos los requisitos y pasos a seguir estdn publicados en la pdgina web, seccidn “servicios”,
“certificado de estudios”.

18.3. No tiene fecha de caducidad.

18.4.Para frdmites universitarios de bachiller, titulos, posgrados, especialidades, etc. Se debe consultar
con la misma facultad o institucion sobre el tiempo de emisidon de las constancias de idiomas. Cada
facultad de la UNSA, institucion publica o privada, maneja sus propios requisitos para la validez de una
constancia deidiomas, porlo que el estudiante debe consultarlas asu misma entidad o institucion.
18.5. La entrega de constancias o certificados son en 30 dias hdbiles después de recibir el el nUmero de
registro de su expediente via correo electrénico.

18.6. El envié de certificados es mediante el correo idiomas constancias@unsa.edu.pe al correo
electrénico por el que el estudiante envid todos sus documentos de trdmite.
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19. BECAS:

19.1. El Centro de Idiomas otorga BECAS en eventos o actividades que organice y a solicitud de
instituciones publicas o privadas con fines educativos y culturales.

19.2. Los estudiantes no pueden solicitar BECA de forma individual, en el caso de que desee algun tipo
de Dscto. deberd contactarse conla UNSA yrealizarlas consultas necesarias para hacer el trdmite.
19.3. El Dscto. por BECA aplica si el promedio final mensual es igual o mayor a 16, de ser menos de este
promediola BECA no aplicaen ese mes.

19.4. La BECA no puede postergarse en el iempo, empieza AUTOMATICAMENTE al siguiente mes
después de recepcionar la BECA vy finaliza de acuerdo a los meses que se indique en la misma.

19.5. En caso el estudiante abandone uno o dos meses después de recepcionar la BECA, el
beneficio de descuento continuard, asi el estudiante no esté matriculado.

19.6. La BECA no puede traspasarse, es exclusivamente de uso y beneficio personal.

19.7. Si por alguna razén se llega a obtener el promedio minimo (16) y al momento de pagar el
monto no corresponde al dscto, debe enviar su boleta de notas a idiomas_sistemas@unsa.edu.pe

o idiomas imagen@unsa.edu.pe Y solicitar se modifique el monto de pago.

19.8. En caso el estudiante pague un monto que no corresponde, posteriormente ya no podrd
realizar ningun reclamo, es por ello que antes debe verificar sus notas y monto de pago.

19.9. El dscto. del 100% por concepto de BECA, es el pago de S/25.00 soles mensual, para pre grados
y publico en general.

20. Resoluciones de Dscto. UNSA:

20.1. Si el estudiante posee una resolucion directoral aprobada y otorgada por el DIGA o Consejo
Universitario, deberd enviarla al correo institucional idiomas sistemas@unsa.edu.pe para el registro de
lamismay se proceda arealizar el Dscto. respectivo. De no enviarlaresolucién al correo indicado, no se
generard ningun Dscto.

20.2. Todoslos Dsctos. que se realizan porresolucion estdn sujetos alos siguientes requisitos; el estudiante
debe obtener como minimo nota final de 16, caso confrario no se aplicard el Dscto. al siguiente mes,
pero ello noimplicala perdida total del Dscto. porresolucion. Si el estudiante abandona elidioma de 03
amadasmesesy su Ultima notaesmenora 16, pierde el Dscto. porresolucion de manera definitiva.

20.3. Si por alguna razén se llega a obtener el promedio minimo (16) y al momento de pagar el monto
NO CORRESPONDE al Dscto, debe enviar su boleta de notas a idiomas sistemas@unsa.edu.pe o
idiomas imagen@unsa.edu.pe y solicitar se modifiqgue elmonto de pago.

20.4. En caso el estudiante pague un monto que no corresponde, posteriormente ya no podrd
realizar ningun reclamo, es por ello que antes debe verificar sus notas y monto de pago.

20.5. El Dscto. del 100% por concepto de Resolucion directoral, es el pago de §/25.00 soles mensual,
para pre o pos grados.

21. Traducciones € interpretaciones:

22.1. El Centro de Idiomas de la UNSA ofrece servicio de traduccion de textos en cinco diferentes
idiomas:inglés, portugués, quechua, francés e italiano.

22.2. Para solicitar debe enviar una solicitud simple a idiomas mesadepartes@unsa.edu.pe de lunes a
viernes en el horariode 08:00 a 14:00 horas, adjunta

23.3. El costo varia de acuerdo a la cantidad del material a tfraducir, el mismo que es evaluado por
coordinacion académica del Centro de Idiomas.

24.4.Eltiempo estimado dependerd de la disponibilidad de los fraductores.
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22. Devolucion de Pagos - DIGA:

22.1. El proceso de devolucion de pagos de matriculas o servicios lo realiza el DIGA - Direccion Generall
de Administracion de la UNSA.

22.2. Para devolucion de pago de matriculas el estudiante no ha debido asistir a ninguna clase virtual o
presencial, caso contrario no procederdla devolucion.

22.3. Para devolucién de pago de servicios el estudiante no ha debido presentar el voucher de pago
en algun tfrdmite, caso contrario no procederdla devolucion.

22.4. La devolucion de pago solo se puede solicitar dentro del ano en que se realizdé el pago como
maximo, posterior alano no procederda.

22.5. Lasolicitud de devolucion de pago se puede descargardesde lapdg.webde“Formato de
Solicitudes”

22.4. El trdmite, seguimiento, proceso y plazo de tiempo de la devolucion se deberd consultar
directamente con el DIGA - Direccion General de Administracion de la UNSA. El Centro de Idiomas no
tiene acceso a estainformacion.
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